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Gesprächsführung heißt nicht, alles
im Griff zu haben. Sondern präsent
zu bleiben, wenn es
unübersichtlich wird.

G e s p r ä c h e  s i c h e r  f ü h re n

 3  S c h r i t te ,  d i e  d i r  H a l t  g e b e n ,  w e n n  Wo r te
s c h w i e r i g  w e r d e n

W i e  e i n  i n n e r e r  G e l ä n d e p u n k t  h e l f e n  k a n n ,  i n
a u f g e w ü h l te m  G e s p r ä c h s w a s s e r  d e n  Ku r s  z u

h a l te n .

F r a g e :
Wa s  m ö c h t e  i c h  
a m  E n d e  d e s  
G e s p r ä c h s  g e k l ä r t
h a b e n ?

🧠  T i p p :  „ N i c h t
r e c h t h a b e n  s o n d e r n
w e i t e r k o m m e n . “

A u s s a g e :  
S t a t t  z u  k o n t e r n ,
v e r l a n g s a m e n .

🧠  S a t z a n k e r :  „ I c h  h ö r e ,
d a s s  d i r  w i c h t i g  i s t ,  … “

✍️  Ü b u n g :  W i e d e r h o l e
e i n e  A u s s a g e  d e r
a n d e r e n  P e r s o n  –  o h n e
W e r t u n g .

A u s s a g e :
K l a r h e i t  o h n e  H ä r t e .

🧠  S a t z s t a r t e r :  „ Wa s  
m i c h  d a b e i  b e s c h ä f t i g t ,
i s t  … “

✍️  N o t i z :
Wa s  m ö c h t e  i c h  
m i t t e i l e n ,  d a s  m i c h
e m o t i o n a l  b e t r i f f t ?

Mein Ziel bleibt im Blick Ich höre wirklich zu Ich darf mich zeigen

Gespräche sicher führen


