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Mini Reflexion

® Frage:

In welcher Stufe befindest du dich gerade
beruflich oder privat?

Was brauchst du, um wieder in Verbindung zu
kommen, statt nur zu reagieren?

3 Impulse zur Deeskalation

v Haltung klaren nicht Position verteidigen
v Tempo rausnehmen: Schweigen kann retten
v Das Unsagbare sichtbar machen ohne Schuld

Zum Schluss
Du musst kein Profi sein, um deeskalierend

zu fuhren. Aber du darfst anfangen, Konflikte
als Prozess zu sehen nicht als Problem.
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