Der Feedback Kompass Klar. Konstruktiyfkollektiv. Yy
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Feedback ist mehr als Kritik es ist ein Dialog mit Wirfung Diese Vor-'[étge hilft dir,
Ruckmeldungen klar und respektvoll zu formulleren und gtelchzeltlg

offen fiir neue Perspektlven zu bleiben.

;”
Die 3 Kernfragen fiir wirkungsvolles o
Feedback Die innere Haltung zahlt E Ein Mini Kompass fiir
o = schwierige Riickmeldungen
' e e l Feedback wird wirksam, wenn
utze diese drei Fragen als ) . -
Orientierung - egal ob du Feedback ot e,s Dichieceel Sonqem s
gibst oder erhaltst: die andere Person gibst. & 3 einfache Formulierungen
Dazu ein kurzer Selbstcheck: fur heikle Situationen:
1. Was war hilfreich oder gelungen?
2. > Wertschatzung zeigen, bevor du o Bin ich gerade ruhig und klar e _Mirist aufgefallen, dass ...
analysierst. genug? ich mochte das gerne
N 5 .
3. Was hatirritiert oder gefehlt? 0 Habe ich den Wunsch gemeinsam anschauen
4. - Beobachtungen benennen, . 4 A I
keine Urteile fallen. gemeinsam etwas zu ”lb di gs. iy leb
5. Was wlnsche ich mir kiinftig? verbessern? Selste Ituaflon e eRt
6. - Klar, konkret, zukunftsgerichtet. o Bin ich bereit, auch selbst hast.
y_ N NGrens = o lch habe einen Wunsch, =
= .E der mit deinem Verhalten —
Tipp: Schreibe deine Antwort auf — Nl - zu tun hat darfich ihn —
jede dieser Fragen auf — max. 2 Satze —_ W.enn du bel mindestens E auBern?“ —
pro Punkt. - zwei Punkten Ja sagst: Go! - o
»Klarheit ist kein Angriff wenn sie von Respekt getragen wird.* B

“Hier kannst du deine nachsten 2 Feedback-Gesprédche vorbereiten“—sgagdback
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